UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA THUQNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S0: 145/BC-UBND Ha Thuong, ngay 14 thang 10 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan; két qua giai quyét don khiéu nai, to cio;
kién nghi phan anh cua cong dan thang 10 nam 2022

Thuc hién Cong van s6 03/ TTR ngay 10 thang 01 nim 2022 cta Thanh tra
huyén DPai Tir vé& bdo céo cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, to céo; kién nghi,
phan &nh cua cong dan.

UBND x4 Ha Thugng bao céo hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thur
khiéu nai, t6 cdo; kién nghi, phan anh cuia cong dan thang 10 nam 2022 cu thé nhu sau:

I. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to cdo

1. Céng téc tiép cong din:

a. Két qua tiép cong dan:

- Lanh dao tiép cong dan tong 03 luot = 35 nguoi dugc tiép = 0 vu viée (trong do:
0 vu viéc tiép 14n d4u, 00 vu viéc tiép nhiéu lﬁn), tiép cu thé:

+ Lanh dao Pang ty, HDND x4, thi trin tiép cong dan: 0 luot = 0 ngudi = 0 vu viée
(trong d6: 0 vu viéc tiép 1an dau,0 vu viéce tiép nhiéu lan)

+ Chu tich UBND x4, thi tran Tiép cdng dan: 02 luot =34 nguoi duoc tiép =0 vu
viéc (trong do: Ovu viéce tiép 14n dau ; 0 vu), (0 doan =0 nguoi, trong do6: 0 doan tiép lan
dau, 0 doan tiép nhiéu lan).

Chu tich tiép cong dan vao thtr 5 hang tuan,

Trong d6: 01 Luot tiép dot xuat =09 Nguoi =0 vu viée.

+ Pho chu tich UBND xa, thi tran tiép cong dan: 01 luot = 01 nguoi dugc tiép = 0
vu viéc (trong do: vu viéce tlep lan dau 0 vu viéc tiép nhiéu lan

Trong do: 01 Luot tiép dot xuat =01 Nguoi =0 vy viéc.

- Tiép thuong xuyén: 01 luot T1ep cong dan = 25 nguoi dugc tiép = vu vi€e (trong
do6: vu viéc tiép lan dau, 0 vu viée tlep nhiéu 1an) s0 doan  dong nguoi dugc tiép (0 doan =
0 ngudi, trong d6: 0 doan tiép lan dau 0 doan tiép nhiéu lan).

b, Phan loai don, vu viéc qua tiép cong ddn

- Phan loai theo ndi dung (Tong s6 don = s vu viée):

+ Khiéu nai: Khéng don = Khéng vu viéc;

+ Tb céo: Khoéng don = Khong vu viéc;

+ Dé nghi, kién nghi, phan anh don=vu viéc.

Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyen giai quyet don= 02 vu vi¢c;

+ Khong thude tham quyén: don = wvu viéc.

2. Tiép nhgn, phin logi va xir ly don

a. Tiép nhdn: Tong don = vy viée, trong do: 02 don ky trude chuyén sang; 0 don
tiép nhan trong ky.

-Pon di xir ly/ tong don tiép nhan;

-Pon = vu viéc du diéu kién xir Iy.

b. Phan logi, xu ly don

- Phan loai theo ndi dung



+ Khdng don khiéu nai = 0 vu viéc;

+ Khdng don t6 cao = 0 vu viéc;

+ Pon dé nghi, don kién nghi, phan anh = 02 vu viéc;

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ Pon di giai quyét xong = vu viéc;

+ Pon dang giai quyét = 02 vu viéc;

+ Pon chua giai quyét = 0 vu viéc.

¢) Két qua xir Iy don

- Pon = 02 vu viéc thudc tham quyén

- Bon = 0 vu viéc khong thude thAm quyen

3. Két qua gidi quyét khidu ngi, t6 cdo, kién nghi, phin dnh thujc thim
quyén:

a) Két qua gidi quyét khiéu nai

- Tong Khong don = Khong vu viée da giai quyét/tong Khdng don = Khéng vu
viéc phai giai quyét; ty 1¢ giai quyét = %;

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nuéc Khong, tra
lai cho tap thé ca nhan, kién nghj xu 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: Khdng

- Phén tich két qua giai quyét ddi vai cac vu viée khiéu nai lan dau viéc chip
hanh thoi han giai quyét khiéu nai;

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khong quyét dinh phai thuc
hién, Khong quyét dinh d thyc hién xong; qua thyc hién da thu hdi cho Nha nuéc,
tra lai cho tdp thé ca nhan Khong sd nguoi da bi xir Iy trach nhiém, da khoi
t5.Khong

(Danh sdch cac vu viéc kem theo)

b) Két quad gidi quyét té cdo

- Tong: 0 don = 0 vuy viéc, da giai quyét Khong don/tong Khong don = Khdng
vu vi¢e phai giai quyet ty 1€ giai quyet

- Tong hop két luan ndi dung t6 cdo di thu hoi cho Nha nude Khdng tra lai cho
tap thé c4 nhan Khong , kién nghi xu ly trach nhiém, .

- Phan tich két qua giai quyet dbi véi cac vu viée t6 cao lan dau, td cao tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyét td cao;

- Két qua thuc hién két luan noi dung td cdo: s6 két luan phai thuc hién, s6 két
luan da thuc hién xong; s6 tién, dat da thu hdi cho nha nudc, tra lai cho tap thé ca
nhan; sd nguoi da bi xur Iy trach nhiém, ...

(Danh sach cdc vu viéc kém theo)

) Két qud gzal quyet dé nghi, kién nghi, phan anh

Téng vu viéc kién nghi, phan anh vu viéc giai quyét xong;

(Danh sdch cac vu viéc kem theo)

4. Bao vé nguoi 16 cdo (néu cé)

Tong Khong ngudi dugc bao vé (ngudi td céo, than nhan cla nguoi to co);
trong d6: Khéng nguoi dugc ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc lam;
Khong nguoi dugc ap dung bién phap bao vé tinh mang, strc khoe, tai san, danh du,
nhan pham.

5. Danh gia

- Uu diém: Tiép nhan phan loai, xir Iy dam bao dung quy dinh

- Ton tai, han ché:
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I1. Dy Bao tinh hinh

Doanh nghiép lién quan dén trach nhiém boi thudng giai phong mit bang khong
kip thoi s& din dén birc xuc trong nhan dan c6 thé 1a nguyén nhan phat sinh khiéu
nai, to cao trong thoi gian tiép theo.

V. Phwong huéng, nhiém vu, gidi phap chii yéu trong ky tiép theo

bam bdo duy tri thoi gian, cd s& vat chat phuc vu cho viéc tiép Cong dan, tiép
nhan kién nghi phan anh ctia ca nhén, T6 chiic.

Hoan thién céc ndi dung sau kiém tra cong tac tiép cong dan cta Tinh, Huyén.

Trén day 1a bao cao cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cdo cia UBND xa
Ha Thuong thang 10 nam 2022./.

Noi nhan:
- Thanh tra huyén Dai Tur;
- TT Dang uy, HDND x3;
- UBMTTQ, cac doan thé;
- CBCC x4,
- Trang TTDT xa;
- Lwu: VT

TONG HQP PON THU THANG 10
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(Kém theo Bao cao s¢ 145/BC-UBND ngay 12 thang 10 nam 2022)

Phén
STT H(:), teno, NgayAtlep Noi dung 10?} Ket qua giai
dia chi nhan noi quyeéet
dung
Ilfg;lg/en Thi Pon dé nghi giai quy‘é’t Dane idi
01 ‘ 26/6/2022 | TC tai san gin lién| DN ns e
TT Hung Son, QSD dAt quyét
Dai Tu '
Phan Manh bé nghi gidai quyét Dane oidi
02 | Hung, xom Goc | 04/8/2022 | tranh chap tai san trén | DN 158
dat quyet

Xop Ha Thugng
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