UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA THUQNG Déc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 132 /BC-UBND Ha Thuong, ngay 28 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Viéc thuc hién trach nhiém nguoi ding dau
trong cdng tac tiep cong dan, xir Iy don thu
(Twe 15/12/2020 den 14/9/2022)

Thyc hién Cong van s6 1758 /UBND- TTR ngay 14/9/2022 cua Uy ban nhan dan
huyén Pai Ttr v€ bdo céo ket qua giai quyét don thu phuc vu cong tac kiém tra cta
UBND tinh Thai Nguyen vé thuc hién trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan
don vi trong cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu.

UBND x4 Ha Thuong bao céo két qua cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu
cu thé nhu sau:

|. DPAC PIEM TINH HINH

Trong nhimg ndm qua, trén dia ban xa tiép tuc anh huong boi viée trlen khai
cong tac boi thuong giai phong mat bang va giai quyét cac vuong mic vé GPMB,
véan dé anh huong mai truong tir cac du an nhu: Khai thac ché bién khoang san Ni
Ph&o; Cong ty C6 phan Nhac Long Kim Son .... cing véi d6 1a viéc trién khai thuc
hién nhiéu vin ban phap luat, ché do chinh sach méi ¢6 hiéu luc. Vi vay, tinh hinh
khiéu nai, kién nghi phan anh van con nhiéu dién bién phirc tap.

Nam 2020 dén nam 2022 13 nam lién tiép chiu anh huéng cia dich bénh
Covid 19 nén dan dén tinh hinh phat trién kinh té- xa hoi noi chung, ciing nhu cong
tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét don thu ciing anh hudng rat 16n.

Puoc sy quan tam, chi dao cia UBND huyén, Pang uy xi va su phdi két
hop cia UBMTTQ x4 cling cac ban nganh, doan thé dong thoi UBND xa da chu
dong trong cong tac chi dao diéu hanh cac cong chie chuyén mon tang cuong cong
tac tlep cong dan; giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan; Tap trung giai
quyét cac vu viéc con ton dong va cic vu viée méi phat sinh tir co 50. Déi véi cac
don thu lién quan dén cac Dy 4n, UBND x4 di kip thoi bao cdo cap trén dé giai
quyét nhitng vudng mic, dam bao quyén, loi ich chinh dang ctia cong dan.

Il. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, TUYEN TRUYEN, PHO
BIEN PHAP LUAT VE CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PON
THU

1. Cong tac trién khai thuc hién cac quy dinh ciia phap luit vin ban cia
Cf’lp trén

Thyc hién Cong van s6 2125/ CV - UBND ngay 09/11/2021 cua Chu tich
UBND huyen Dai Tu vé viéc ting cuong cong tac tiép cong dan; giai quyét don
thu khiéu nai, to céo; kién nghi, phan 4nh cua cong dan nim 2020; 2021. UBND
xd da chi dao cong chuc chuyén moén duge phu trach cong tac tiép cong dan, tlep
nhan va phan loai don thu khleu nai, to cdo, ting cuong thuc hién cong tac tiép
cong dan thudng xuyén va tiép nhan don thu cong dan trén dia ban xa Ha Thuong;
thuc hién trién khai téi can bo cong chuec tai hoi nghi giao ban.



1. Viéc ban hanh cac van ban chi dao

Sau khi Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luit T cdo; cic vin ban hudng
dan c6 hiéu luc phap luat va dic biét tir khi c6 Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014, UBND xa da quan tri¢t téi can bd, cong chirc va nhan dan trén dia ban
xa. Bang nhiéu hinh thtrc phu hop

UBND xa da thyc hién Xay dung va ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Quyét
dinh s6 101/Qb- UBND ngay 06/8/2021; Ban hanh Quyét dinh 102/QD-UBND
ngay 06/8/2021 vé Quy ché tiép cong dan caa UBND x4; Da phan cong Cong chire
thuc hién tiép cong dan thudong xuyén tai UBND xa; Thong béo lich tiép cong dan
s6 56 /UBND- TB cua UBND x4 ngay 09/8/2021.; Thong bao sé 02/TB-UBND
ngay 17/01/2022 Thong béo lich tiép cong dan; Thong bao sé 28/TB-UBND ngay
08/4/2022 tiép cong dan clia can bd, cong chirc

2. Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé cong tac tiép cong dan

UBND xa da giao Cong chirc Tu phap- ho tich tham muu giup UBND x4 xay
dung ké hoach, noi dung tuyén truyen phd bién gido duc phap luat hanh nam, trong
do c6 nd1 dung tuyén truyén, pho bién nhitng van ban lién quan dén cong tac tlep
cong dan, tlep nhan don thu khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cia ca nhan, to
chtc. B t6 chure tuyén truyén bang cac hinh thire phu hop nhu tuyén truyén trén
cum loa truyén thanh cta xi; tuyén truyén 16ng ghép véi cac hoi nghi giao ban;
tuyén truyén truc tiép khi cong dan dén phan anh, kién nghi.... Tir 46 d3 nang cao
nhén thirc cho nguoi dan trong viée chap hanh quy dinh phap luét n6i chung va
quy dinh vé viéc tlep cong dan, khiéu nai, td cao néi riéng

4. Cong tac ph01 hop

Cong tac ph01 hop giita cac cap, cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, to cao dugc chu trong va duy tri thyc hién thuong xuyén, déc biét
phdi hop trong tiép cong déan, giai quyet cac vu vi¢c phtrc tap, c6 ndi dung lién
quan dén nhiéu linh vuc, thudc quyén quan 1y nha nudc ¢ dia phuong. Chu tich
UBND Xa da giao cong chirc chuyén mén tham muru, xac minh, dé xuat giai quyét
cac vu viée thudc tham quyén, khong dé vu viée ton dong, gay birc xtic cho cong
dan.

Cong tac dbi thoai, van dong, thuyét phuc ddi v6i cong dan dugc quan tam,
hau hét cac vu viéc dugc giai quyét ngay tir ban dau, han ché khiéu kién d6ng
nguoi, vugt cap

I1I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac tiép cong dan

Tir ngay 15/12/2020 dén hét ngay 14/9/2022 UBND x4 thuc hién tiép cong
dan 95 luot, trong d6 1anh dao UBND x4 tiép 60 luot, tiép thuong xuyén 35 luot.

2. Cong tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu

Téng s don thu da tiép nhan: 86 don, trong d6 sb don thu thudc tham quyén
giai quyét: 26 don, don khong thudc thim quyén giai quyét 69 don.

3. Két qua giai quyét

Sb don thudc tham quyén giai quyét 26 don, di giai quyét 26 Pon 0 don dang
giai quyét.
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Sb don thu khong thude thAm quyén 69 don da thuc hién chuyén dén co quan
c6 tham quyen giai quyet
IV. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

UBND x4 xac dinh r& nhiém vu tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh cua cong dan 1a m6t trong nhiing nhiém vy chinh tri. Do vay,
Léanh dao UBND xa da duy tri tlep cong dan theo dinh ky va dot xuat dé dbi thoai,
giai quyét nhitng vudng mic, kién nghi cta cong dan nén khong phét sinh khiéu
kién tap trung dong nguoi; Chi dao cac cong chirc chuyén mén duoc giao nhi¢ém
vu tlep cong dan thuong xuyén tang cuong cong tac tiép cong dan; phdi hop giai
quyét kip thoi cac khiéu nai, t6 céo; klen nghi, phan anh cua cong dan; tap trung ra
soat, giai quyét cac vu viéc phire tap, ton dong, kéo dai dé dam bao quyén loi cia
cong dan.

Cong tac tiép cong dan duoc duy tri thudng xuyén; s sach ghi chép day d,
kip thoi. Cac ndi dung kién ‘nghi, phan anh cua cong dan dugc xur ly kip thoi theo
quy dinh; giai quyét cac kién nghi, phan anh cua cong dan dugc tang cuong; don
thu klen nghi giai quyét véi s luong 16n, chat luong dam bao, dung thoi han giai
quyet

2. Nhirng ton tai, han ché

Hai nam lién tiép do anh huong cua dich bénh Covid 19, dan dén nhimg
kho khan nhat dinh trong viéc thyc hién quy dinh tiép cong dan, tiép nhan va xu ly
don thu. Trude tinh hinh dién bién ctia dich bénh, dudi su khuyén céo ctia Chinh
phu, Thu tuéng va cac co quan cap trén nham thuc hién cac bién phap phong,
chdng dich nhu gidn cach xa hoi, tranh tap trung déng ngudi nén lugng ca nhén, t6
chtic dén tru so UBND x4 giam hon so v6i nam trude. Tuy nhién ¥ kién kién nghi
phan anh cua nhan dan van ludn 14 nhu ciu, nguyén vong ctia nguoi dan trude su
viéc, van dé x4 hoi, nén lugng don thu giri duge buu dién ting.

Cong tac boi thuong giai phong mit bang chua dugc giai quyét dut diém;
Céc dy an nay da di vao hoat dong anh hudng dén moi trudng cuia ngudi dan xung
quanh. Tir d6 dd gdy nhiéu btrc xtic trong nhan dan. UBND x4 di thuc hién tiép
cong dan, tiép nhan don thw, ndi dung tiép nhan nhan dan chu yéu kién nghi, phan
anh thugc linh vyc nhu moéi truong, bdi thuong giai phong mat bang, cong tac thu
hdi dat, Trude nhimg dé nghi Ve giai quyet bdi thuong vé dat dai cua nhan dan
UBND xa khong du tham quyen giai quyét vi vay UBND xa da bao cdo co quan
cap trén c6 tham quyén, dong thoi tuyén truyen van dong nhan dan chip hanh
nhimg quy dinh phap luat vé khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh. Tuy nhién viéc
giai quyet nhing bure xtic ciia nhan dan doi luc con chua kip thoi dan dén Van con
mot s6 nguoi dan chua chap hanh tbt quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh cy thé viéc tap trung dong ngudi gdy mat an ninh trat ty.

Tinh hinh mua 1i dién bién phirc tap gdy anh hudng 16n dén nhiing ho dan
xung quanh khu vuc cong ty ¢ phan Kim Son thudc x6m Sudi Cat (xém 2 cii) cu
thé nhu nudc dat do chay vao nha 1am anh huong dén doi séng cta nhan dan. Viée
giai quyét boi thuong giai phong mat bang, thu hdi dat mot s6 ho dan xém 2 khoi
khu vuc anh hudéng chua dugc giai quyét dut diém dan dén nhiing birc xuc trong
nhan dan.
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Pic thu 12 mot x3 mién ndi, nhung lugng giao dich trén dia ban nhiéu, luong
cong viéc kha nhiéu, dan dén thoi gian danh cho viéc tiép dan dinh ky ctia Chu tich
UBND x4 chwa duoc thuong xuyén. Cong chie thyc hién nhiém vy tiép cong dan
thuong xuyén 1a cong chirc kiém nhiém dan dén lugng viéc chuyén mon nhiéu nén
cong tac tiép cong dan thuong xuyén chua duge dam bao vé thoi gian.

V. DE XUAT KIEN NGHI

Téang cuong cong tac ph01 h0’p v6i UBMTTQ xa va cac t6 chirc doan thé trong
cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat tiép cong dén, khiéu nai, té cdo.

B4 tri kinh phi cho hoat dong tiép cong dan tai cap xa. Tap huan, b01 dudng
k¥ nang nghiép vu cho can b, cong chirc lam cong tac tiép cong dan tai cap xA.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan
loai va xu ly don tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/9/2022 cua UBND xi Ha
Thuong./.

Noi nhan:

- Poan kiém tra tinh;

- Thanh tra huyén;

- TT Péang uy, HDND x4;

- Ldnh dao UBND x4;

- MTTQ va cac doan thé x&;
- Luu: VT.

UY BAN NHAN DAN
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