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Việc thực hiện trách nhiệm người đứng đầu 

trong công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư 
(Từ 15/12/2020 đến 14/9/2022) 

 

  

Thực hiện Công văn số 1758 /UBND-TTR ngày 14/9/2022 của Ủy ban nhân dân 

huyện Đại Từ về báo cáo kết quả giải quyết đơn thư phục vụ công tác kiểm tra của 

UBND tỉnh Thái Nguyên về thực hiện trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan 

đơn vị trong công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư.  

UBND xã Hà Thượng báo cáo kết quả công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư 

cụ thể như sau:   
I. ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH  

Trong những năm qua, trên địa bàn xã tiếp tục ảnh hưởng bởi việc triển khai 

công tác bồi thường giải phóng mặt bằng và giải quyết các vướng mắc về GPMB, 

vấn đề ảnh hưởng môi trường từ các dự án như: Khai thác chế biến khoáng sản Núi 

Pháo; Công ty Cổ phần Nhạc Long Kim Sơn .... cùng với đó là việc triển khai thực 

hiện nhiều văn bản pháp luật, chế độ chính sách mới có hiệu lực. Vì vậy, tình hình 

khiếu nại, kiến nghị phản ánh vẫn còn nhiều diễn biến phức tạp. 

Năm 2020 đến năm 2022 là năm liên tiếp chịu ảnh hưởng của dịch bệnh 

Covid 19 nên dẫn đến tình hình phát triển kinh tế- xã hội nói chung, cũng như công 

tác tiếp công dân, tiếp nhận và giải quyết đơn thư củng ảnh hưởng rất lớn.   

Được sự quan tâm, chỉ đạo của UBND huyện, Đảng ủy xã và sự phối kết 

hợp của UBMTTQ xã cùng các ban ngành, đoàn thể đồng thời UBND xã đã chủ 

động trong công tác chỉ đạo điều hành các công chức chuyên môn tăng cường công 

tác tiếp công dân; giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân; Tập trung giải 

quyết các vụ việc còn tồn đọng và các vụ việc mới phát sinh từ cơ sở.  Đối với các 

đơn thư liên quan đến các Dự án, UBND xã đã kịp thời  báo cáo cấp trên để giải 

quyết những vướng mắc, đảm bảo quyền, lợi ích chính đáng của công dân.  

 II. CÔNG TÁC LÃNH ĐẠO, CHỈ ĐẠO, TUYÊN TRUYỀN, PHỔ 

BIẾN PHÁP LUẬT VỀ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, GIẢI QUYẾT ĐƠN 

THƯ 

 1. Công tác triển khai thực hiện các quy định của pháp luật văn bản của 

cấp trên  

Thực hiện Công văn số 2125/ CV - UBND ngày 09/11/2021 của Chủ tịch 

UBND huyện Đại Từ về việc tăng cường công tác tiếp công dân; giải quyết đơn 

thư khiếu nại, tố cáo; kiến nghị, phản ánh của công dân năm 2020; 2021. UBND 

xã đã chỉ đạo công chức chuyên môn được phụ trách công tác tiếp công dân, tiếp 

nhận và phân loại đơn thư khiếu nại, tố cáo, tăng cường thực hiện công tác tiếp 

công dân thường xuyên và tiếp nhận đơn thư công dân trên địa bàn xã Hà Thượng; 

thực hiện triển khai tới cán bộ công chức tại hội nghị giao ban. 
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1. Việc ban hành các văn bản chỉ đạo 

Sau khi Luật Tiếp công dân; Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo; các văn bản hướng 

dẫn có hiệu lực pháp luật và đặc biệt từ khi có Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 

26/5/2014, UBND xã đã quán triệt tới cán bộ, công chức và nhân dân trên địa bàn 

xã. Bằng nhiều hình thức phù hợp 

UBND xã đã thực hiện xây dựng và ban hành Nội quy tiếp công dân tại Quyết 

định số 101/QĐ-UBND ngày 06/8/2021; Ban hành Quyết định 102/QĐ-UBND 

ngày 06/8/2021 về Quy chế tiếp công dân của UBND xã; Đã phân công Công chức 

thực hiện tiếp công dân thường xuyên tại UBND xã; Thông báo lịch tiếp công dân 

số 56 /UBND- TB của UBND xã ngày 09/8/2021.; Thông báo số 02/TB-UBND 

ngày 17/01/2022 Thông báo lịch tiếp công dân; Thông báo số 28/TB-UBND ngày 

08/4/2022 tiếp công dân của cán bộ, công chức 
2. Công tác tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật về công tác tiếp công dân 

UBND xã đã giao Công chức Tư pháp- hộ tịch tham mưu giúp UBND xã xây 

dựng kế hoạch, nội dung tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật hành năm, trong 

đó có nội dung tuyên truyền, phổ biến những văn bản liên quan đến công tác tiếp 

công dân, tiếp nhận đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của cá nhận, tổ 

chức. Đã tổ chức tuyên truyền bằng các hình thức phù hợp như tuyên truyền trên 

cụm loa truyền thanh của xã; tuyên truyền lồng ghép với các hội nghị giao ban; 

tuyên truyền trực tiếp khi công dân đến phản ánh, kiến nghị…. Từ đó đã nâng cao 

nhận thức cho người dân trong việc chấp hành quy định pháp luật nói chung và 

quy định về việc tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo nói riêng 

4. Công tác phối hợp 

 Công tác phối hợp giữa các cấp, các ngành trong công tác tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo được chú trọng và duy trì thực hiện thường xuyên, đặc biệt 

phối hợp trong tiếp công dân, giải quyết các vụ việc phức tạp, có nội dung liên 

quan đến nhiều lĩnh vực, thuộc quyền quản lý nhà nước ở địa phương. Chủ tịch 

UBND xã đã giao công chức chuyên môn tham mưu, xác minh, đề xuất giải quyết 

các vụ việc thuộc thẩm quyền, không để vụ việc tồn đọng, gây bức xúc cho công 

dân. 

  Công tác đối thoại, vận động, thuyết phục đối với công dân được quan tâm, 

hầu hết các vụ việc được giải quyết ngay từ ban đầu, hạn chế khiếu kiện đông 

người, vượt cấp.  

 III. KẾT QUẢ THỰC HIỆN 

 1. Công tác tiếp công dân 

 Từ ngày 15/12/2020 đến hết ngày 14/9/2022 UBND xã thực hiện tiếp công 

dân 95 lượt, trong đó lãnh đạo UBND xã tiếp 60 lượt, tiếp thường xuyên 35 lượt. 

 2. Công tác tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn thư 

 Tổng số đơn thư đã tiếp nhận: 86 đơn, trong đó số đơn thư thuộc thẩm quyền 

giải quyết: 26 đơn, đơn không thuộc thẩm quyền giải quyết 69 đơn. 

 3. Kết quả giải quyết 

Số đơn thuộc thẩm quyền giải quyết 26 đơn, đã giải quyết 26 Đơn 0 đơn đang 

giải quyết.  
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Số đơn thư không thuộc thẩm quyền 69 đơn đã thực hiện chuyển đến cơ quan 

có thẩm quyền giải quyết.  

IV. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Ưu điểm:  

UBND xã xác định rõ nhiệm vụ tiếp công dân; giải quyết khiếu nại, tố cáo, 

kiến nghị, phản ánh của công dân là một trong những nhiệm vụ chính trị. Do vậy, 

Lãnh đạo UBND xã đã duy trì tiếp công dân theo định kỳ và đột xuất để đối thoại, 

giải quyết những vướng mắc, kiến nghị của công dân nên không phát sinh khiếu 

kiện tập trung đông người; Chỉ đạo các công chức chuyên môn được giao nhiệm 

vụ tiếp công dân thường xuyên tăng cường công tác tiếp công dân;  phối hợp giải 

quyết kịp thời các khiếu nại, tố cáo; kiến nghị, phản ánh của công dân; tập trung rà 

soát, giải quyết các vụ việc phức tạp, tồn đọng, kéo dài để đảm bảo quyền lợi của 

công dân. 

Công tác tiếp công dân được duy trì thường xuyên; sổ sách ghi chép đầy đủ, 

kịp thời. Các nội dung kiến nghị, phản ánh của công dân được xử lý kịp thời theo 

quy định; giải quyết các kiến nghị, phản ánh của công dân được tăng cường; đơn 

thư kiến nghị giải quyết với số lượng lớn, chất lượng đảm bảo, đúng thời hạn giải 

quyết. 

2. Những tồn tại, hạn chế 

 Hai năm liên tiếp do ảnh hưởng của dịch bệnh Covid 19, dẫn đến những 

khó khăn nhất định trong việc thực hiện quy định tiếp công dân, tiếp nhận và xử lý 

đơn thư. Trước tình hình diễn biến của dịch bệnh, dưới sự khuyến cáo của Chính 

phủ, Thủ tướng và các cơ quan cấp trên nhằm thực hiện các biện pháp phòng, 

chống dịch như giãn cách xã hội, tránh tập trung đông người nên lượng cá nhân, tổ 

chức đến trụ sở UBND xã giảm hơn so với năm trước. Tuy nhiên ý kiến kiến nghị 

phản ánh của nhân dân vẫn luôn là nhu cầu, nguyện vọng của người dân trước sự 

việc, vấn đề xã hội, nên lượng đơn thư gửi được bưu điện tăng. 

Công tác bồi thường giải phóng mặt bằng chưa được giải quyết dứt điểm; 

Các dự án này đã đi vào hoạt động ảnh hưởng đến môi trường của người dân xung 

quanh. Từ đó đã gây nhiều bức xúc trong nhân dân. UBND xã đã thực hiện tiếp 

công dân, tiếp nhận đơn thư, nội dung tiếp nhận nhân dân chủ yếu kiến nghị, phản 

ánh thuộc lĩnh vực như môi trường, bồi thường giải phóng mặt bằng, công tác thu 

hồi đất, Trước những đề nghị về giải quyết bồi thường về đất đai của nhân dân 

UBND xã không đủ thẩm quyền giải quyết vì vậy UBND xã đã báo cáo cơ quan 

cấp trên có thẩm quyền, đồng thời tuyên truyền, vận động nhân dân chấp hành 

những quy định pháp luật về khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. Tuy nhiện việc 

giải quyết những bức xúc của nhân dân đôi lúc còn chưa kịp thời dẫn đến vẫn còn 

một số người dân chưa chấp hành tốt quy định của pháp luật về khiếu nại, tố cáo, 

kiến nghị, phản ánh cụ thể việc tập trung đông người gây mất an ninh trật tự.  

Tình hình mưa lũ diễn biến phức tạp gây ảnh hưởng lớn đến những hộ dân 

xung quanh khu vực công ty cổ phần Kim Sơn thuộc xóm Suối Cát (xóm 2 cũ) cụ 

thể như nước đất đỏ chảy vào nhà làm ảnh hưởng đến đời sống của nhân dân. Việc 

giải quyết bồi thường giải phóng mặt bằng, thu hồi đất một số hộ dân xóm 2 khỏi 

khu vực ảnh hưởng chưa được giải quyết dứt điểm dẫn đến những bức xúc trong 

nhân dân. 
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Đặc thù là một xã miền núi, nhưng lượng giao dịch trên địa bàn nhiều, lượng 

công việc khá nhiều, dẫn đến thời gian dành cho việc tiếp dân định kỳ của Chủ tịch 

UBND xã chưa được thường xuyên. Công chức thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân 

thường xuyên là công chức kiêm nhiệm dẫn đến lượng việc chuyên môn nhiều nên 

công tác tiếp công dân thường xuyên chưa được đảm bảo về thời gian. 

V. ĐỀ XUẤT KIẾN NGHỊ     

Tăng cường công tác phối hợp với UBMTTQ xã và các tổ chức đoàn thể trong 

công tác tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo. 

Bố trí kinh phí cho hoạt động tiếp công dân tại cấp xã. Tập huấn, bồi dưỡng 

kỹ năng nghiệp vụ cho cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân tại cấp xã. 

Trên đây là báo cáo kết quả thực hiện công tác tiếp công dân, tiếp nhận, phân 

loại và xử lý đơn từ ngày 15/12/2020 đến ngày 14/9/2022 của UBND xã Hà 

Thượng./. 

 
Nơi nhận:  
- Đoàn kiểm tra tỉnh; 

- Thanh tra huyện; 

- TT Đảng ủy, HĐND xã; 

- Lãnh đạo UBND xã; 

- MTTQ và các đoàn thể xã; 

- Lưu: VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Tạc Văn Lợi 
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