
ỦY BAN NHÂN DÂN 

XÃ HÀ THƯỢNG 

 

Số:         /UBND-VP 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

        Hà Thượng, ngày        tháng 9 năm 2022 
V/v chỉ đạo thực hiện nâng cao 

chỉ số CCHC và chỉ số hài lòng 

về sự phục vụ hành chính 

 

 

 

Kính gửi: 

 

Cán bộ, công chức xã. 

 

 

 Thực hiện Kế hoạch số 199/KH-UBND ngày của UBND huyện Đại Từ về 

cải thiện Chỉ số cải cách hành chính và Chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính 

huyện Đại Từ năm 2022. Để tiếp tục cải thiện, nâng cao Chỉ số cải cách hành chính 

(ParIndex) và Chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính (Sipas), tập trung hoàn 

thành các mục tiêu, nhiệm vụ công tác CCHC năm 2022. UBND xã yêu cầu cán 

bộ, công chức tập trung thực hiện một số nhiệm vụ trọng tâm sau: 

 1. Rà soát thủ tục hành chính (TTHC), niêm yết công khai, kịp thời, đầy đủ 

danh mục TTHC, quy trình giải quyết TTHC minh bạch bằng nhiều hình thức theo 

quy định. 

 2. Nâng cao chất lượng, hiệu quả giải quyết hồ sơ TTHC liên thông, hồ sơ 

trực tuyến, hồ sơ qua dịch vụ bưu chính công ích; không để hồ sơ quá hạn; ban 

hành văn bản xin lỗi kèm theo kết quả giải quyết hồ sơ khi trả kết quả trễ hẹn; 

không được nhũng nhiễu, gây khó khăn và chậm trả kết quả giải quyết hồ sơ cho 

tổ chức, cá nhân. 

 3. Nâng cao năng lực, trách nhiệm, tinh thần, thái độ phục vụ; chấp hành 

nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính, đạo đức công vụ; nâng cao mức độ hài lòng 

của tổ chức và cá nhân về sự phục vụ hành chính. 

 4. Thực hiện chính quyền điện tử, tăng cường triệt để ứng dụng công nghệ 

thông tin trong tiếp nhận và giải quyết TTHC, tuyên truyền hướng dẫn công dân 

tiếp cận và sử dụng dịch vụ công, dịch vụ bưu chính công ích. Thực hiện nghiêm 

việc tiếp nhận và trả kết quả hồ sơ trên phần mềm Một cửa điện tử. 

 5. Phối hợp tăng cường công tác tuyên truyền CCHC, phổ biến pháp luật; 

tiếp thu, giải thích kịp thời các kiến nghị của người dân; tăng cường hiệu quả của 

các thiết chế đảm bảo trách nhiệm giải trình của chính quyền với người dân; đồng 

thời lồng ghép với công tác dân vận để người dân cùng phối hợp thực hiện.  

 Uỷ ban nhân dân xã yêu cầu cán bộ, công chức nghiêm túc thực hiện./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 
- TT. Đảng ủy; HĐND xã; 

- MTTQ các ban ngành, đoàn thể; 

- Công an xã; 

- CBCC xã; 

- Lưu: VT xã. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Tạc Văn Lợi 
 

 


		Sở Thông tin và Truyền thông Thái Nguyên - Phone: 02083 655 369 - Fax: 02083 655 339 - Email: sotttt@thainguyen.gov.vn
	2022-09-08T18:59:51-0500
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG THÁI NGUYÊN
	Tạc Văn Lợi<loitv.daitu@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-09-09T07:15:17+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ HÀ THƯỢNG<ubnd.hathuong@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-09-09T07:15:33+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ HÀ THƯỢNG<ubnd.hathuong@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-09-09T07:15:38+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ HÀ THƯỢNG<ubnd.hathuong@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




