UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HA THUQNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

So: 205 /UBND-VP Ha Thuong, ngay 09 thdng 9 nam 2022
VIV chi dao thuc hién nang cao
chi s6 CCHC va chi s6 hai long
vé su phuc vu hanh chinh

Kinh gui: Can bd, cong chuc xa.

Thuc hién Ké hoach sé 199/KH-UBND ngay caa UBND huyén Dai Tir vé
cai thién Chi sb cai cach hanh chinh va Chi sb hai long vé sy phuc vu hanh chinh
huyén Dai Tir nam 2022. Dé tiép tuc cai thién, ning cao Chi s cai cach hanh chinh
(ParIndex) va Chi sb hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh (Sipas), tap trung hoan
thanh cac muc ti€u, nhi¢ém vu cong tac CCHC nam 2022. UBND xa yéu cau can
bd, cong chirc tap trung thuc hién mot s6 nhiém vu trong tAm sau:

1. Ra so4t tha tuc hanh chinh (TTHC), niém yét cong khai, kip thoi, day du
danh myc TTHC, quy trinh giai quyét TTHC minh bach bang nhiéu hinh thtrc theo
quy dinh.

2. Nang cao chét luogng, hiéu qua giai quyét hd so TTHC lién thong, ho so
truc tuyén, hd so qua dich vy buu chinh cong ich; khong dé hd so qua han; ban
hanh van ban xin 16i kém theo két qua giai quyét hd so khi tra két qua tré hen;
khéng dugc nhiing nhidu, gay kho khin va cham tra két qua giai quyét hd so cho
td chirc, c4 nhan.

3. Nang cao nang luc, trach nhiém, tinh than, thai d6 phuc vu; chdp hanh
nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, dao drc cong vy; nang cao mirc dg hai long
ctia to chirc va ca nhan vé sy phuc vu hanh chinh.

4. Thyc hién chinh quyén dién tir, ting cuong triét dé Gmg dung cong nghé
thong tin trong tiép nhan va giai quyét TTHC, tuyén truyén hudng dan cong dan
tiép can va st dung dich vu cong, dich vu buu chinh céng ich. Thyc hién nghiém
viéc tiép nhan va tra két qua ho so trén phan mém Mot cira dién ti.

5. Phdi hop ting cuong cong tac tuyén truyén CCHC, ph6 bién phap luat;
tiép thu, giai thich kip thoi cac kién nghi ctia ngudi dan; tang cuong hiéu qua cua
cac thiét ché dam bao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén voi nguoi dan; dong
thoi 10ng ghép véi cong tac dan van dé ngudi dan cung phdi hop thuc hién.

Uy ban nhéan dan x3 yéu cau can bd, cong chirc nghiém tdc thyc hién./.
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- Nhu trén; p——
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- Luu: VT xa.
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