
UỶ BAN NHÂN DÂN 

XÃ HÀ THƯỢNG 

 

Số:       /BC-UBND 
 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Hà Thượng, ngày 15 tháng 8 năm 2022 

BÁO CÁO 

Công tác tiếp công dân; kết quả giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo;  

kiến nghị phản ánh của công dân tháng 8 năm 2022 

 

Thực hiện Công văn số 03/TTR ngày 10 tháng 01 năm 2022 của Thanh tra 

huyện Đại Từ về báo cáo công tác tiếp công dân; giải quyết khiếu nại, tố cáo; kiến 

nghị, phản ánh của công dân. 

UBND xã Hà Thượng báo cáo hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết đơn 

thư khiếu nại, tố cáo; kiến nghị, phản ánh của công dân tháng 8 năm 2022 cụ thể như 

sau: 

I. Kết quả công tác tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết khiếu nại, tố cáo 

1. Công tác tiếp công dân: 

a. Kết quả tiếp công dân:   

- Lãnh đạo tiếp công dân tổng 04   lượt = 09 người được tiếp = 03 vụ việc (trong 

đó:  03 vụ việc tiếp lần đầu, 00 vụ việc tiếp nhiều lần), tiếp cụ thể:  

+ Lãnh đạo Đảng ủy, HĐND xã, thị trấn tiếp công dân: 0 lượt = 0 người = 0 vụ 

việc (trong đó: 0 vụ việc tiếp lần đầu,0 vụ việc tiếp nhiều lần) 

+ Chủ tịch UBND xã, thị trấn Tiếp công dân:  03 lượt = 07 người được tiếp = 03 

vụ việc (trong đó:  03 vụ việc tiếp lần đầu; 0 vụ), (0 đoàn = 0 người, trong đó: 0 đoàn 

tiếp lần đầu, 0 đoàn tiếp nhiều lần).  

Chủ tịch tiếp công dân vào thứ 5 hằng tuần, nhưng không có công dân đến để tiếp  

Trong đó: 03 Lượt tiếp đột xuất = 07 Người = 03vụ việc. 

+ Phó chủ tịch UBND xã, thị trấn tiếp công dân:  01 lượt = 02 người được tiếp = 0  

vụ việc (trong đó:  vụ việc tiếp lần đầu, 0 vụ việc tiếp nhiều lần 

Trong đó:   01 lượt tiếp đột xuất = 02 Người = 0 vụ việc. 

- Tiếp thường xuyên:   01 lượt Tiếp công dân = 01 người được tiếp = 01 vụ việc 

(trong đó: 01 vụ việc tiếp lần đầu, 0 vụ việc tiếp nhiều lần), số đoàn đông người được 

tiếp (0 đoàn = 0 người, trong đó: 0 đoàn tiếp lần đầu, 0 đoàn tiếp nhiều lần). 

b, Phân loại đơn, vụ việc qua tiếp công dân  

- Phân loại theo nội dung (Tổng số đơn =  01  số vụ việc): 

+ Khiếu nại: Không đơn = Không vụ việc; 

+ Tố cáo: Không đơn = Không vụ việc; 

+  Đề nghị, kiến nghị, phản ánh đơn =  01  vụ việc. 

Phân loại theo thẩm quyền giải quyết:  

+ Thuộc thẩm quyền giải quyết: đơn =  01vụ việc; 
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+ Không thuộc thẩm quyền: đơn =    vụ việc. 

 

2. Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn 

a. Tiếp nhận: Tổng đơn =  02  vụ việc, trong đó: 01 đơn kỳ trước chuyển sang; 01 

đơn tiếp nhận trong kỳ. 

- 02 đơn đã xử lý/ tổng 02 đơn  tiếp nhận; 

-  02 đơn = 02 vụ việc đủ điều kiện xử lý. 

b. Phân loại, xử lý đơn 

- Phân loại theo nội dung 

+ Không đơn khiếu nại = 0 vụ việc; 

+ Không đơn tố cáo = 0 vụ việc; 

+   đơn đề nghị, đơn kiến nghị, phản ánh =   vụ việc; 

- Phân loại theo tình trạng giải quyết: 

+ 02 đơn đã giải quyết xong = 02 vụ việc; 

+ 01  đơn đang giải quyết = 01 vụ việc; 

+ 01 đơn chưa giải quyết = 01 vụ việc. 

c) Kết quả xử lý đơn 

-  02 đơn =  02 vụ việc thuộc thẩm quyền; 

-  0  đơn = 0 vụ việc không thuộc thẩm quyền. 

3. Kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thuộc thẩm 

quyền:  

a) Kết quả giải quyết khiếu nại  

- Tổng Không đơn = Không vụ việc đã giải quyết/tổng Không đơn = Không 

vụ việc phải giải quyết; tỷ lệ giải quyết = %; 

- Tổng hợp quyết định giải quyết khiếu nại đã thu hồi cho Nhà nước Không, 

trả lại cho tập thể cá nhân, kiến nghị xử lý trách nhiệm, chuyển cơ quan điều tra: 

Không 

- Phân tích kết quả giải quyết đối với các vụ việc khiếu nại lần đầu việc chấp 

hành thời hạn giải quyết khiếu nại; 

- Kết quả thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại: Không quyết định phải 

thực hiện, Không quyết định đã thực hiện xong; qua thực hiện đã thu hồi cho Nhà 

nước, trả lại cho tập thể cá nhân Không  số người đã bị xử lý trách nhiệm, đã khởi 

tố.Không 

(Danh sách các vụ việc kèm theo) 

b) Kết quả giải quyết tố cáo  
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- Tổng: 0 đơn = 0 vụ việc, đã giải quyết  Không đơn/tổng Không đơn = 

Không  vụ việc phải giải quyết; tỷ lệ giải quyết; 

- Tổng hợp kết luận nội dung tố cáo đã thu hồi cho Nhà nước Không  trả lại 

cho tập thể cá nhân Không , kiến nghị xử lý trách nhiệm, ...; 

- Phân tích kết quả giải quyết đối với các vụ việc tố cáo lần đầu, tố cáo tiếp, 

việc chấp hành thời hạn giải quyết tố cáo; 

- Kết quả thực hiện kết luận nội dung tố cáo: số kết luận phải thực hiện, số kết 

luận đã thực hiện xong; số tiền, đất đã thu hồi cho nhà nước, trả lại cho tập thể cá 

nhân; số người đã bị xử lý trách nhiệm, ... 

(Danh sách các vụ việc kèm theo) 

c) Kết quả giải quyết đề nghị, kiến nghị, phản ánh 

Tổng 02 vụ việc kiến nghị, phản ánh 02 vụ việc giải quyết xong;   

(Danh sách các vụ việc kèm theo) 

4. Bảo vệ người tố cáo (nếu có) 

Tổng Không người được bảo vệ (người tố cáo, thân nhân của người tố cáo); 

trong đó: Không  người được áp dụng biện pháp bảo vệ vị trí công tác, việc làm; 

Không  người được áp dụng biện pháp bảo vệ tính mạng, sức khỏe, tài sản, danh 

dự, nhân phẩm. 

5. Đánh giá 

- Ưu điểm: Tiếp nhận phân loại, xử lý đảm bảo đúng quy định 

- Tồn tại, hạn chế: Cơ quan phối hợp giải quyết chưa đảm bảo về quy định 

thời gian, 

III. Dự Báo tình hình 

Trong thời gian tới đề nghị Doanh nghiệp liên quan đến trách nhiệm bồi 

thường giải phóng mặt bằng không kịp thời sẽ dẫn đến bức xúc trong nhân dân có 

thể là nguyên nhân phát sinh khiếu nại, tố cáo trong thời gian tiếp theo. 

V. Phương hướng, nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu trong kỳ tiếp theo 

Đảm bảo duy trì thời gian, cở sở vật chất phục vụ cho việc tiếp Công dân, tiếp 

nhận kiến nghị phản ánh của cá nhân, Tổ chức  

Trên đây là báo cáo công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của UBND 

xã Hà Thượng tháng 8 năm 2022./. 
Nơi nhận: 

- Thanh tra huyện Đại Từ; 

- TT Đảng uỷ, HĐND xã; 

- UBMTTQ, các đoàn thể; 

- CBCC xã; 

- Trang TTĐT xã; 

- Lưu: VT 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 

Tạc Văn Lợi    
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TỔNG HỢP ĐƠN THƯ THÁNG 8 

(Kèm theo Báo cáo số       /BC-UBND ngày 15 tháng 8 năm 2022) 

 

 

STT 
Họ, tên, 

 địa chỉ 

Ngày tiếp 

nhận 
Nội dung 

Phân 

loại 

nội 

dung 

Kết quả giải 

quyết 

01 

Nguyễn Thị Loan 

TT Hùng Sơn, Đại 

Từ 

26/6/2022   

Đơn đề nghị giải quyết 

TC tài sản gắn liền 

QSD đất. 

ĐN 
Đang giải 

quyết 

02 

Bùi Khắc Thanh, 

xóm Việt Thắng, 

Hà Thượng 

04/7/2022 

Đề nghị xác định ranh 

giới đường sắt, đối với 

đất của hộ gia đình 

ĐN 
Giải quyết 

xong 

  03 
Bùi Thị Nhung. TT 

Hùng Sơn, Đại Từ 
11/7/2022 

Đề nghị xác định diện 

tích đất, tài sản đề nghị 

bồi thường giải phóng 

mặt bằng   

ĐN 
Đã cung cấp 

xong 

04 

Phan Mạnh Hùng, 

xóm Gốc Xộp Hà 

Thượng 

04/8/2022 

Đề nghị giải quyết 

tranh chấp tài sản trên 

đất 

ĐN 
Chưa giải 

quyết 
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