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XA HA THUQNG Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
86: 70 /BC-UBND Ha Thuong, ngay 10 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan; két qua gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo;
kién nghi phan anh cia cong dan thang 6 nam 2022

Thuc hién Cong vin s6 03/ TTR ngay 10 thang 01 ndm 2022 caa Thanh tra
huyén Pai Tir vé bdo cdo cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, td cao; kién
nghi, phan 4nh cua cong dan.

UBND x&@ Ha Thuong bao cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyet
don thu khiéu nai, td céo; kién nghi, phan anh ctia cong dan thang 6 nam 2022 cu thé
nhu sau:

I. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao

1. Cong tac ttep cong dan:

a. Két qua tlep cong dan:

- L&nh dao tiép cong dan tong 01 lugt = 01 ngudi duogc tiép = 02 vu viée (trong
do: 01 vu viée tiép 14n dau, 01vu viéc tiép nhiéu lﬁn), tiép cu thé:

+ Lanh dao bBang uy, HDND xa, thi tran tiép cong dan: 0 luot = 0 nguoi =0 vu
viéc (trong do: 0 vu viéce tiép 1an dau,0 vu viéc tiép nhiéu lﬁn)

+ Chu tich UBND x4, thi tran Tiép cong dan: 01 luot = 01 nguoi duoc tiép =
vu viéc ( trong do: vu vige tiép lan dau ; 01 vu), (0 doan =0 nguoi, trong do: 0 doan
tiép 1an dau, 0 doan tiép nhiéu lan).

Trong d6: 01 Luot tiép dinh ky = 01 nguoi = 00 vu viéce; 0 Luot tiép dot xudt =
0 Nguoi =0 vu vigc.

+ Phé chu tich UBND x4, thi trén tiép cong dan: 0 luot = 0 nguoi duoc tiép =0
vu viée (trong do: vu viée tiép lan dau, 0 vu viée tiép nhiéu 1an

Trong d6: 0 Luot tiép dinh ky = 0 ngudi = 00 vu viéc; 0 Luot tiép dot xudt =0
Nguoi =0 vu viéc.

- Tiép thuong xuyén: 02 lugt Tiép cong dan = 02 nguoi dugc tiép = 02 vu viéc
(trong do: 02 vu viée tiép 1an dau, 0 vy viéc t1ep nhiéu 1an), sd doan dong nguoi
dugc tiép (0 doan = 0 nguoi, trong d6: 0 doan tiép 1an dau,0 doan tiép nhiéu lan).

b, Phaén loai don, vu viéc qua tiép cong dén

- Phan loai theo noi dung (Tong s6 don = 05 sb vu viéc):

+ Khiéu nai: Khdng don = Khéng vu viéc;

+ T céo: Khong don = Khong vu viéc;

+ Pé nghi, kién nghi, phan anh don = 05 vu viéc.

Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc thdm quyen giai quyet don = 05 vu viéc;

+ Khong thude tham quyén: don = 0 vu viéc.

2. Tiép nhgn, phan logi va xir Iy don

a. Tiep nhan: Tong don = 02 vu viée, trong d6: 03 don ky trudc chuyén sang;
02 don tiép nhan trong ky.

- 05 don d4 xtr 1y/ tong don 05 tiép nhan;
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- 05 don = 05vu viée du didu kién xir 1y.

b. Phdn logi, xu ly don

- Phéan loai theo ndi dung

+ Khéng don khiéu nai = 0 vu viéc;

+ Khéng don t6 cao =0 vu viéc;

+ 05 don d& nghi, don kién nghi, phan anh = 05 vu viéc;

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ 03 don di giai quyét xong = 03 vu viéc;

+ 0 don dang giai quyét = 0 vy viéc;

+ 02 don chua giai quyét = 02 vu viéc.

¢) Két qua xir Iy don

- 05 don = 05 vu viéc thudc thAm quyén;

- 0 don = 0 vu viéc khong thudc tham quyén.

3. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin dnh thudc thim
quyén:

a) Két qua gidi quyét khiéu nai

- Tong Khong don = Khéng vu viéc da giai quyét/tong Khong don =
Khong vu viée phai giai quyét; ty 16 giai quyet = %j;

- Tong hop quyét dinh giai quyet khiéu nai di thu hdi cho Nha nudc
Khong, tra lai cho tap thé c4 nhan, kién nghi xu 1y trach nhiém, chuyén co quan
diéu tra: Khéng

- Phan tich két qua giai quyet dbi véi cac vu viéc khiéu nai lan dau viéc
chap hanh thoi han giai quyet khiéu nai;

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khong quyét dinh phai
thue hién, Khong quyét dinh di thuc hién xong; qua thyc hién da thu hoi cho
Nha nudc, tra lai cho tap thé ca nhan Khéng so6 ngudi da bi xir 1y trach nhiém,
da khoi t6.Khong

(Danh sach cdc vu viéc kém theo)

b) Két qua gidi quyét té cdo

- Tong: 0 don = 0 vu viée, da giai quyet Khéng don/tong Khdng don =
Khong vu viéc phai giai quyét; ty I¢ giai quyét;

- Tong hop két luan noi dung t6 cdo da thu hodi cho Nha nudc Khong tra lai
cho tap thé ca nhan Khong , kién ‘nghi xtr Iy trach nhiém, .

- Phan tich két qua giai quyet (101 v6i cac vu viée td cao lan dau, td céo tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyét t6 céo;

- Két qua thuc hién két luan noi dung td céo: sb két luan phai thuc hién, )
két luan d3 thuc hién xong; s6 tién, dat da thu hodi cho nha nuée, tra lai cho tap
thé c4 nhan; sb nguoi da bi xu ly trach nhiém, ...

(Danh sach cac vu vigc kem theo)

) Két qua gidi quyet dé nghi, kién nghi, phan anh

Tong 0 vu viée kién nghi, phan 4nh 0 vy viéc giai quyét xong;
(Danh sdch cac vu viéc kem theo)

4. Bio vé nguwoi to cdo (néu cé)

Tong Khong ngudi duge bao vé (ngudi td cdo, than nhan cta ngudi to cdo);
trong d6: Khong nguoi dugc ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc lam;
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Khong nguoi dugc ap dung bién phap bao vé tinh mang, stirc khoe, tai san, danh
du, nhan phém.

5. Danh gia

- Uu diém: Tiép nhan phan loai, xir Iy dam bao dung quy dinh

- Ton tai, han ché: Co quan phdi hop giai quyét chua dam bao vé quy dinh
thoi gian,

- Nguyén nhan:

II1. Du Bao tinh hinh

Trong thoi gian toi viéc Doanh nghiép lién quan dén trach nhiém boi
thuong giai phong mat bang khong kip thoi s& dan dén birc xtc trong nhan dan
c6 thé 1a nguyén nhan phat sinh khleu nai, to céo trong thoi gian tiép theo
Néu du bao tinh hinh khiéu nai, t6 cdo; nhitng linh vuc, van dé, noi dung cu thé.

IV. Phuong huéng, nhiém vu, gidi phap chu yeu trong ky tlep theo

Pam bao duy tri thoi gian, cé sd vat chat phuc vu cho viéc tiép Cong dan,
tiép nhan kién nghi phan anh ctia c4 nhan, T chirc

VI. Kién nghi, dé xuat

Trén day 1a bao cdo cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cia
UBND x& Ha Thuong thang 6 nam 2022./.
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